
HƯỚNG DẪN KHÁCH HÀNG GỌI TỚI TỔNG ĐÀI  

CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG CỦA VIS 

 

I. Khách hàng gọi trực tiếp tới TĐCSKH theo số HOTLINE 024 -777 01212 

 

 
 

II. Khách hàng gọi tới TĐCSKH qua kênh Web Trading 

 

 



 

III. Khách hàng gọi tới TĐCSKH qua kênh Mobile App 

➢ Trường hợp khách hàng chưa có TKGD hoặc chưa đăng nhập TKGD  

 

 
 

 

➢ Trường hợp khách hàng đã đăng nhập TKGD  

 

 
 


